
Çäåñü îòîáðàæàåòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñ÷åòàì, ïëàòåæàì, áàëàíñó íà íà÷àëî è êîíåö ïåðèîäà ïî âñåì óñëóãàì.

Ïîçâîëÿåò âûéòè èç òåêóùåãî Ëè÷íîãî êàáèíåòà. Ïåðåíàïðàâëÿåò íà ñòðàíèöó âõîäà â Ëè÷íûé êàáèíåò.

Ñîâåðøàåò âûõîä èç Ëè÷íîãî êàáèíåòà è ïåðåíàïðàâëÿåò íà îôèöèàëüíûé ñàéò êîìïàíèè.

Ïîçâîëÿåò ñìåíèòü ëîãèí è ïàðîëü. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ââåñòè íîâûå ëîãèí è ïàðîëü â ñîîòâåòñòâóþùèå 
ïîëÿ, íàæàòü êíîïêó “Ñîõðàíèòü” .

Âîçìîæíîñòü íàïèñàòü ñîîáùåíèå ñ îïèñàíèåì ïðîáëåìû èëè ïîæåëàíèå, è îòïðàâèòü åãî ïðåäñòàâèòåëÿì 
êîìïàíèè äëÿ ðåøåíèÿ.

Ââåäèòå ñâîé E-mail, íà êîòîðûé áóäåò ïðèõîäèòü èíôîðìàöèÿ, â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííîãî òèïà
ðàññûëêè. Ïðè ùåë÷êå íà êàæäûé òèï ðàññûëêè ìîæíî óâèäåòü åå îïèñàíèå.

ðåãóëÿðíî 

Ìîæíî âçÿòü îáåùàííûé ïëàòåæ â ñëó÷àå îòðèöàòåëüíîãî áàëàíñà. Íà âûáîð ïðåäîñòàâëåíû 4 âèäà 
ïëàòåæåé: 1000, 500, 250 ðóá., è â ðàçìåðå òåêóùåé çàäîëæåííîñòè (äëÿ êðåäèòíîé ñèñòåìû äîãîâîðîâ).

ËÈ×ÍÛÉ ÊÀÁÈÍÅÒ ÊËÈÅÍÒÀ ÐÝÄÊÎÌ  
ÈÍÑÒÐÓÊÖÈß
Äëÿ òîãî, ÷òîáû çàéòè â Ëè÷íûé 
êàáèíåò êëèåíòà,íàõîäÿùèéñÿ ïî 
àäðåñó ,
íåîáõîäèìî çíàòü ñâîè 
ëîãèí (èìÿ)  è ïàðîëü . 
Îíè ââîäÿòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèå 
ïîëÿ. 

http://abonent.r edcom.ru

Åñëè Âû çàáûëè ïàðîëü, ìîæíî 
óñòàíîâèòü íîâûé, åñëè Âû ðàíåå 
ðåãèñòðèðîâàëè åãî â Ëè÷íîì 
êàáèíåòå. Äëÿ ýòîãî íàæìèòå êíîïêó 
“Çàáûëè ïàðîëü?” ,ââåäèòå Ëîãèí 
äëÿ âõîäà è e-màil, êîòîðûé áûë 
çàïèñàí â Äîãîâîðå.

E-mail äëÿ î òïðàâêè ïàðî ëÿ í åîáõ îäèì î çà ðåãèñòðèðîâà òü â ðàçäåëå “Àâòîèí ôîð ìàòî ð”, ï îäïè ñàâøèñü íà î äíó èç 
ðàññûëî ê, èí à÷å âîññòàíî âèòü çàáûòû é ïà ðîëü  ìîæ íî ò îëüê î â î ôèñàõ îáñëóæèâàíèÿ  àáî íåíò îâ.

Ïðè ââîäå ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ, Âû àâòîìàòè÷åñêè ïîïàäàåòå íà ñòðàíèöó, ãäå 
îòîáðàæàåòñÿ ñîñòîÿíèå Âàøåãî ëèöåâîãî ñ÷åòà â öåëîì ïî âñåìó äîãîâîðó, çäåñü 
æå Âû ìîæåòå ïîó÷àñòâîâàòü â îïðîñàõ, êîòîðûå ïðîâîäÿòñÿ êîìïàíèåé.

ËÈ×ÍÛÉ ÊÀÁÈÍÅÒ 
ÄÎÑÒÓÏÅÍ  ÊÀÊ 
ÏÐÈ ÍÓËÅÂÎÌ , 
ÒÀÊ È ÏÐÈ 
ÎÒÐÈÖÀÒÅËÜÍÎÌ  
ÁÀËÀÍÑÅ.

Íà ãëàâíîé ñòðàíèöå äîãîâîðà îòîáðàæàåòñÿ «Ðåêîìåíäóåìàÿ ñóììà ïëàòåæà», 
êîòîðàÿ ñêëàäûâàåòñÿ èç ñóìì àáîíåíòñêèõ ïëàò âñåõ óñëóã íà Âàøåì äîãîâîðå. 
Íàæàâ íà êíîïêó «Ïîäðîáíåå» Âû ìîæåòå ïîñìîòðåòü ñîñòàâëÿþùèå äàííîé ñóììû.

ËÈ×ÍÛÉ ÊÀÁÈÍÅÒ ÂÊËÞ×ÀÅÒ ÑËÅÄÓÞÙÈÅ ÐÀÇÄÅËÛ:

Ïðîøëûå ïåðèîäû

Îáåùàííûé ïëàòåæ

Àâòîèíôîðìàòîð

Îáðàòíàÿ ñâÿçü

Èçìåíèòü ëîãèí/ïàðîëü

Ñìåíà ëè÷íîãî êàáèíåòà

Âûõîä

Ðàçäåë ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè óñëóãè (àêòèâíàÿ, çàáëîêèðîâàííàÿ è ò.ä.), àäðåñå ïîäêëþ÷åíèÿ. Ìîæíî 
ïðèäóìàòü ñâîå îïèñàíèå óñëóãè, íàïðèìåð,  «Èíòåðíåò â äåòñêîé» -  äëÿ óäîáñòâà ïðè íàëè÷èè íåñêîëüêèõ 
ïîäêëþ÷åíèé èíòåðíåò íà äîãîâîðå. 

ÈÍÒÅÐÍÅÒ

Ïðè âûáîðå «Èíòåðíåò ÐÐÐîÅ» â ëåâîì ìåíþ ðàçâîðà÷èâàåòñÿ ïîäìåíþ, ñîñòîÿùåå èç ïóíêòîâ:
1. Ïóíêò “Òàðèôû”  ïîêàçûâàåò îáùèé òàðèôíûé ïëàí.
2. Ïóíêò  “Ïàðàìåòðû  óñëóã”   ïîçâîëÿåò  âûáðàòü  ñêîðîñòü  Âàøåãî  òàðèôíîãî  
ïëàíà (ñêîðîñòè  òàðèôíîãî ïëàíà  çàâèñÿò  îò  ïðåäñòàâëåííûõ â îôèöèàëüíîì 
ïðåéñêóðàíòå êîìïàíèè). Äëÿ  ñìåíû ïàðàìåòðîâ óñëóãè íåîáõîäèìî ïîñòàâèòü 
ãàëî÷êó íà ñîîòâåòñòâóþùåì òàðèôå è íàæàòü êíîïêó  “Èçìåíèòü” .

ÈÇÌÅÍÅÍÈÅ ÑÊÎÐÎÑÒÈ 
ÏÐÈÂÎÄÈÒ Ê ÈÇÌÅÍÅÍÈÞ 
ÖÅÍÛ ÇÀ ÓÑËÓÃÓ. 
ÄËß ÈÇÌÅÍÅÍÈß ÖÅÍ 
ÇÀÉÄÈÒÅ Â “ÈÍÒÅÐÍÅÒ 
PPPoE/ïàð àìåòðû óñëóã” .

Ôèêñèðîâàííûé IP-àäðåñ - ñòàòè÷åñêèé
(ïîñòîÿííûé) IPv4-àäðåñ äëÿ ñîåäèíåíèÿ 
ñ ñåòüþ Èíòåðíåò.

Äèíàìè÷åñêèé IP-àäðåñ - îáùåäîñòóïíûé  
IPv4-àäðåñ, êîòîðûé àâòîìàòè÷åñêè 
âûäàåòñÿ Êëèåíòó ïðè óñòàíîâëåíèè 
ñåàíñà ñâÿçè ñ ñåòüþ Èíòåðíåò.

ÑÌÅÍÀ ÏÀÐÀÌÅÒÐÎÂ ÓÑËÓÃÈ 
ÏÐÎÈÑÕÎÄÈÒ Ñ ÌÎÌÅÍÒÀ 
ÎÁÐÀÁÎÒÊÈ ÇÀßÂËÅÍÈß 
ÑÈÑÒÅÌÎÉ. 
ÄËß ÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß
ÍÎÂÛÌÈ ÏÀÐÀÌÅÒÐÀÌÈ, 
ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎ 
ÏÅÐÅÇÀÃÐÓÇÈÒÜ ÑÎÅÄÈÍÅÍÈÅ, 
ËÈÁÎ WI-FI ÐÎÓÒÅÐ.

ÄËß ÓÄÎÁÑÒÂÀ ÂÛ ÌÎÆÅÒÅ ÑÄÅËÀÒÜ ÎÄÈÍ ËÈ×ÍÛÉ ÊÀÁÈÍÅÒ ÍÀ ÄÂÅ ÓÑËÓÃÈ , ÝÒÎ ÌÎÆÍÎ ÑÄÅËÀÒÜ Â ÎÔÈÑÅ 
ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß ÀÁÎÍÅÍÒÎÂ ÐÝÄÊÎÌ (íåîáõîäèìî ëè÷íîå ïðèñóòñòâèå êëèåíòà)

Ó÷àñòèå â àêöèÿõ Îòîáðàæàåò èíôîðìàöèþ îá àêöèÿõ, â êîòîðûõ Âû ïðèíèìàëè ó÷àñòèå.

Ìîáèëüíûé ïëàòåæ, 
Îïëàòà êàðòîé

Âû ìîæåòå îïëàòèòü óñëóãè Ðýäêîì ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû Ìîáèëüíûé ïëàòåæ èëè áàíêîâñêîé êàðòû Visa/
Master Card íà ñàéòå redcom.ru . Äëÿ âîçâðàòà â ËÊ Âàì íóæíî áóäåò âíîâü ââåñòè ïàðîëü.

Èäåíòèôèêàöèÿ Â çàâèñèìîñòè îò ðàçðåøåíèÿ/çàïðåòàäàåò âîçìîæíîñòü âõîäà â ËÊ ñî ñâîåãî êîìïüþòåðà áåç ââîäà ëîãèíà
è ïàðîëÿ.

Âû âñåãäà ìîæåòå áîëåå ïîäðîáíî ïðîñìîòðåòü ñîñòîÿíèå Âàøèõ óñëóã, äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ùåëêíóòü ïî 
ñîîòâåòñòâóþùåé óñëóãå â ëåâîì ìåíþ:



3. Ïóíêò «Áëîêèðîâêè»  ïîêàçûâàåò èñòîðèþ è ñîñòîÿíèå Âàøèõ áëîêèðîâîê è äàòó èõ íà÷àëà è çàâåðøåíèÿ. 
Âû ìîæåòå çàáëîêèðîâàòü óñëóãó, â ìåíþ êîòîðîé íàõîäèòåñü. Äëÿ ýòîãî 
íåîáõîäèìî âûáðàòü äàòó íà÷àëà áëîêèðîâêè è, åñëè íåîáõîäèìî, âðåìÿ, 
íàæàòü êíîïêó «Çàáëîêèðîâàòü».
Ïîñëå ýòîãî â ïîÿâèâøåìñÿ îêíå ïðîâåðüòå, ïðàâèëüíî ëè âûáðàíû âñå 
óñëîâèÿ è íàæìèòå êíîïêó «Âûïîëíèòü».
Òåïåðü Âàøà áëîêèðîâêà ïåðåéäåò â ñòàòóñ îæèäàíèÿ:

×ÒÎÁÛ ÂÍÎÂÜ ÍÀ×ÀÒÜ ÏÎËÜÇÎÂÀÒÜÑß ÇÀÁËÎÊÈÐÎÂÀÍÍÎÉ ÓÑËÓÃÎÉ, ÍÅÎÁÕÎÄÈÌÎ Â ÝÒÎÌ ÆÅ 
ÐÀÇÄÅËÅ ÂÛÁÐÀÒÜ ÍÓÆÍÓÞ ÁËÎÊÈÐÎÂÊÓ È ÍÀÆÀÒÜ «ÐÀÇÁËÎÊÈÐÎÂÀÒÜ» Â ÊÎËÎÍÊÅ «ÄÅÉÑÒÂÈß», 
ÏÎÄÒÂÅÐÄÈÒÜ ÑÍßÒÈÅ ÁËÎÊÈÐÎÂÊÈ.

4. Ïóíêò «Ëîãèí *****»  ïîìîæåò Âàì ñìåíèòü ïàðîëü äëÿ äîñòóïà ê ñåòè èíòåðíåò, äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ââåñòè ñòàðûé 
ïàðîëü è 2 ðàçà ââåñòè íîâûé, íàæàòü êíîïêó «Ñîõðàíèòü».

ÖÈÔÐÎÂÎÅ ÒÅËÅÂÈÄÅÍÈÅ
Ãëàâíàÿ ñòðàíèöà ýòîãî ðàçäåëà  ïðåäñòàâëåíà èíôîðìàöèåé 
îá îáùåì ñîñòîÿíèè óñëóãè  (òèï, äàòà ïîäêëþ÷åíèÿ è äð.) è 
àäðåñîì ïîäêëþ÷åíèÿ. 

Çäåñü Âû ìîæåòå ïðèäóìàòü îïèñàíèå Âàøåé  óñëóãè, íàïðèìåð, 
“ÖÒÂ íà êóõíå” äëÿ ïðîñòîòû èñïîëüçîâàíèÿ ïðè íàëè÷èè ó Âàñ 
íåñêîëüêèõ ïîäêëþ÷åíèé äàííîé óñëóãè.

1. Ïóíêò “Òàðèôû”  ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î ïîäêëþ÷åííûõ ó Âàñ ïàêåòàõ òåëåêàíàëîâ. .
2. Ïóíêò “Ïàêåòû ÒÂ-êàíàëîâ”  ïîçâîëÿåò ïîäêëþ÷èòü/îòêëþ÷èòü äîïîëíèòåëüíûå òåìàòè÷åñêèå òâ-ïàêåòû:

×òîáû ïîäêëþ÷èòü íîâûé ïàêåò íàæìèòå â êîëîíêå Äåéñòâèÿ íà êíîïêó 
Ïîäïèñàòüñÿ íåìåäëåííî,  äàëåå Ëè÷íûé êàáèíåò ïðåäëîæèò Âàì 
ïîäòâåðäèòü èëè îòìåíèòü äàííîå äåéñòâèå. 

3. Â ïóíêòå “Áëîêèðîâêè”  Âû ìîæåòå ïðèîñòàíîâèòü îêàçàíèå óñëóã. Âûáåðèòå äàòó è âðåìÿ íà÷àëà áëîêèðîâêè, çàòåì 
íàæìèòå êíîïêó “Çàáëîêèðîâàòü” . Àíàëîãè÷íî ïóíêòó Áëîêèðîâêè â óñëóãå ÈÍÒÅÐÍÅÒ - îïèñàíèå äàíî âûøå.

ÃÎÐÎÄÑÊÎÉ ÒÅËÅÔÎÍ
Ãëàâíàÿ ñòðàíèöà äàííîãî ðàçäåëà ïðåäñòàâëåíà èíôîðìàöèåé îá îáùåì ñîñòîÿíèè óñëóãè (àêòèâíàÿ, çàáëîêèðîâàííàÿ
è ò.ä.), àäðåñîì ïîäêëþ÷åíèÿ. Çäåñü Âû ìîæåòå ïðèäóìàòü îïèñàíèå óñëóãè, íàïðèìåð,  «Òåëåôîí ñ ìåæãîðîäîì».

1. Ïóíêò “Òàðèôû”  ïîêàçûâàåò èñòîðèþ Âàøèõ òàðèôíûõ ïëàíîâ ïî äàííîé óñëóãå, ñïèñîê çàêàçàííûõ óñëóã. Çäåñü Âû 
ìîæåòå èçìåíèòü ñâîé òàðèôíûé ïëàí, äëÿ ýòîãî íóæíî â ïðàâîé êîëîíêå íàæàòü êíîïêó èçìåíèòü.  
2. Ïóíêò “Îñíîâíûå óñëóãè” ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î íàëè÷èè ïîäêëþ÷åíèÿ 
âíóòðèçîíîâîé ñâÿçè è Ñëóæáû Ýêîíîìíûõ Çâîíêîâ.

3. Ïóíêò “Óñëóãè ÌÃ/ÌÍ ñâÿçè”  îòîáðàæàåò ïîäêëþ÷åíèå ê ìåæäóíàðîäíîé, 
ìåæäóãîðîäíîé ñâÿçè.
4. Ïóíêò “Äîïîëíèòåëüíûå âèäû îáñëóæèâàíèÿ”  - ïîêàçûâàåò íàëè÷èå 
ïîäêëþ÷åíèé òàêîãî ðîäà óñëóã, äàåò âîçìîæíîñòü ïîäêëþ÷àòü èëè 
îòêëþ÷àòü èõ. 
5. Ïóíêò “Äàííûå î çâîíêàõ”  ïîçâîëÿåò ïðîñìîòðåòü èíôîðìàöèþ î ñîâåðøåííûõ çâîíêàõ çà îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê
âðåìåíè. Äëÿ ýòîãî óêàæèòå íà÷àëî è êîíåö ïåðèîäà è âûáåðèòå èíòåðåñóþùóþ óñëóãó.

6. Ïóíêò “Áëîêèðîâêè”  
íàæìèòå êíîïêó “Çàáëîêèðîâàòü” . Àíàëîãè÷íî ïóíêòó Áëîêèðîâêè â óñëóãå ÈÍÒÅÐÍÅÒ - îïèñàíèå äàíî âûøå.

ïîçâîëÿåò ïðèîñòàíîâèòü îêàçàíèå óñëóã. Âûáåðèòå äàòó è âðåìÿ íà÷àëà áëîêèðîâêè, çàòåì 

ÑÌÅÍÀ ÒÀÐÈÔÍÎÃÎ ÏËÀÍÀ 
ÏÎ ÒÅËÅÔÎÍÈÈ ÏÐÎÈÑÕÎÄÈÒ 
Ñ 1-ÃÎ ×ÈÑËÀ ÑËÅÄÓÞÙÅÃÎ 
ÌÅÑßÖÀ

Â ËÈ×ÍÛÉ ÊÀÁÈÍÅÒ ÐÝÄÊÎÌ ÌÎÆÍÎ ÏÎÏÀÑÒÜ ×ÅÐÅÇ ÑÅÒÈ ÄÐÓÃÈÕ ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÎÏÅÐÀÒÎÐÎÂ
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